BADAN KEPEGAWAIAN NEGARA

KANTOR REGIONAL X1V

PENGOLAHAN DATA INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT LAYANAN EKSTERNAL
BIDANG INFORMASI KEPEGAWAIAN
KANTOR REGIONAL XIV BADAN KEPEGAWAIAN NEGARA
BULAN AGUSTUS TRIWULAN 111 TAHUN 2024

TUJUAN

PERIODE

TANGGAL SURVEY

DASAR HUKUM RUJUKAN :

BENTUK SURVEY

JUMLAH PARAMETER

- Untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap Layanan

Manajemen ASN yang diberikan Bidang Informasi Kepegawaian kepada
PNS Instansi Pemerintah di Wilayah Kerja Kantor Regional XIV BKN dan
bertujuan untuk melakukan evaluasi serta perbaikan terhadap pelayanan
publik di Kantor Regional XIV BKN.

: Tanggal 1 Agustus s.d 31 Agustus 2024

: Tanggal 1 September s.d 15 September 2024

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor: 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survey Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggaran Pelayanan Publik

: Kuisioner Elektronik format Google Form dengan tautan

https://bit.ly/SKM_Layanan_INKA-BKN14-2024

: 10 (Sepuluh) Parameter

1 | Kemudahan Dalam Mendapatkan Layanan

2 | Kecepatan Informasi dan Pelayanan

3 | Kompetensi Petugas Layanan

4 | Kesopanan Petugas

5 | Keramahan Petugas

6 | Penyampaian Petugas

7 | Kerapihan Petugas

8 | Kualitas Sarana dan Prasarana

9 | Dayaguna Aplikasi

10 | Tangung Jawab Petugas




ANALISA PERHITUNGAN :

IKM Total Nilai Persepsi Responden Per Parameter x Bobot

Total Parameter

Dimana Bobot 1/jumlah parameter
= (1/10)

= 01

BOBOT JAWABAN
PILIHAN JAWABAN BOBOT
SANGAT MUDAH / SANGAT CEPAT / SANGAT KOMPETEN / SANGAT SOPAN / SANGAT RAMAH / SANGAT JELAS / SANGAT RAPI / 4
SANGAT BAIK / SANGAT BERDAYAGUNA / SANGAT BERTANGGUNG JAWAB
MUDAH / CEPAT / KOMPETEN / SOPAN / RAMAH / JELAS / RAPI / BAIK / BERDAYAGUNA / BERTANGGUNG JAWAB 3
TIDAK MUDAH / LAMBAT / TIDAK KOMPETEN / TIDAK SOPAN / TIDAK RAMAH / TIDAK JELAS / TIDAK RAPI/ BURUK / TIDAK 2
BERGAYAGUNA / TIDAK BERTANGGUNG JAWAB
SANGAT TIDAK MUDAH / SANGAT LAMBAT / SANGAT TIDAK KOMPETEN / SANGAT TIDAK SOPAN / SANGAT TIDAK RAMAH /
SANGAT TIDAK JELAS / SANGAT TIDAK RAPI / SANGAT BURUK / SANGAT TIDAK BERDAYAGUNA / SANGAT TIDAK 1

BERTANGGUNG JAWAB

JUMLAH RESPONDEN : 245 (dua ratus empat puluh lima) Responden

DEMOGRAFIS RESPONDEN

USIA RESPONDEN :

USIA
278 jawaban

@ 20-30 Tahun
@ 31-40 Tahun

41 -50 Tahun
@® 51-60 Tahun




JENIS KELAMIN :

JENIS KELAMIN
278 jawaban

64,4%

PENDIDIKAN TERAKHIR :

PENDIDIKAN TERAKHIR
278 jawaban

B

JABATAN :

JABATAN
278 jawaban

@ Laki - laki
@® Perempuan

® s2-s3
@® D4/s1
@ D2-D3
® SLTA
@ SLTP
® sD

@® JPT Pratama

@ Administrator

@ Pengawas

@ Fungsional Tertentu
@ Fungsional Umum



PROV/KAB/KOTA :

PROV/ KAB/ KOTA
278 jawaban

@ Provinsi Papua Barat

@ Provinsi Papua Barat Daya
Kab. Sorong

@ Kota Sorong

@ Kab. Teluk Bintuni

@® Kab. Fak Fak

@ Kab. Kaimana

@ Kab. Raja Ampat

12V

INDEKS KEPUASAN PEMBINAAN/PELAYANAN BIDANG INFORMASI KEPEGAWAIAN
KANTOR REGIONAL X1V MANOKWARI
BADAN KEPEGAWAIAN NEGARA
BULAN AGUSTUS TRIWULAN |11 TAHUN 2024
BERDASARKAN PERMENPAN RB NOMOR 14 TAHUN 2017

NAMA LAYANAN: SKM LAYANAN TEKNOLOGI
NILATTKM INFORMASI
RESPONDEN
JUMLAH : 245 orang
93,27 RESPONDEN > 15 Prov/Kab/Kota di Wilayah
Kerja Kanreg XIV BKN
JENIS KELAMIN > LAKI-LAKI  :125 Orang
Kategori > PEREMPUAN 120 Orang
. PERIODE SURVEY : Juli s/d
A (Sangat Bal k) Agustus 2024

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN
KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

IKM UNIT PELAYANAN : 93,27

A (Sangat Baik) :88.31 - 100.00
B (Baik) 1 76.61 - 88.30
C (Kurang Baik) :65.00 - 76.60
D (Tidak Baik) :25.00 - 64.99




PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
TA2:AX109ERHADAP MUTU PELAYANAN PUBLIK KANREG XIV BKN MANOKWARI

PERIODE BULAN AGUSTUS

TAHUN 2024
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